[NINIEJSZY REGULAMIN MOZESZ POBRAC | ZAPISAC NA SWOIM URZADZENIU]
REGULAMIN SERWISU REZERWACIJI AUTOPAY CALENDAR

O NAS

Jestesmy Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie (81-718, ul. Powstancéow Warszawy 6).
JesteSmy wpisani do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod eromerem KRS 0000320590. Nasz numer
identyfikacji podatkowej (NIP) to 585-13-51-185. Nasz kapitat zaktadowy wynosi 2 205
500 PLN i jest on w catosci optacony. Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego i
jeste$my instytucja ptatnicza wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod
numerem IP17/2013 oraz posrednikiem kredytu konsumenckiego wpisanym do rejestru
posrednikéw kredytowych iinstytucji pozyczkowych pod numerem RPK0020571. Mamy
status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
op6znieniom w transakcjach handlowych.

CZEGO DOTYCZY TEN REGULAMIN

Ten regulamin okresla zasady korzystania z ustugi serwisu rezerwacji Autopay Calendar,
ktérg swiadczymy dla Ciebie. Regulamin opisuje, jak mozesz rezerwowaé wizyty
u naszego Partnera, jakie sg Twoje prawa i obowigzki oraz nasze zobowigzania wobec
Ciebie.
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1. NAJWAZNIEJSZE POJECIA

1.1. Aplikacja - oprogramowanie Autopay Calendar, nalezgce do Nas i dedykowane
Partnerom, za pomocg ktérego umozliwiamy nawigzywanie kontaktu pomiedzy
Toba a Partnerem w celu reklamy, promocji, oferowania i Rezerwacji Ustug Partnera.

1.2. Bramka Ptatnicza / System - rozwigzanie informatyczno-funkcjonalne nalezace
do Nas, w ramach ktdérego umozliwiamy Partnerom przyjmowanie od Ciebie
ptatnosci online za Ustugi Partneréw.

1.3. Dni Robocze - dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Rzeczpospolitej Polskie;j.

1.4. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa.

1.5. Ogtoszenie — podstawowe informacje dotyczace Ustug Partnera kierowane do
Ciebie, za posrednictwem Serwisu. Ogtoszenie nie stanowi oferty w rozumieniu 66
§ 1 Kodeksu cywilnego.

1.6. Partner - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Aplikacji oraz Systemu w
zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg w celu
oferowania dla Ciebie Ustug Partnera za posrednictwem Serwisu. Kazdy Partner jest
przedsiebiorcg w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

1.7. Przedsiebiorca Indywidualny - Partner, bedacy osobg fizyczng, ktéry zawart
Umowe bezposrednio w zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

1.8. Regulamin - ten dokument, ktéry opisuje zasady i warunki korzystania z ustug
Serwisu Rezerwacji  Autopay Calendar dostepnego pod adresem
https://calendar.autopay.pl/, prowadzonej przez Nas, w tym rodzaje i zakres ustug
elektronicznych $wiadczonych poprzez Serwis oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

1.9. Rezerwacja - potwierdzenie mozliwosci skorzystania przez Ciebie z Ustug Partnera
w wybranym przez Ciebie Wolnym Terminie.

1.10. Salon - punkt $wiadczenia Ustug Partnera.

1.11. Serwis Rezerwacji Autopay Calendar (Serwis) — oprogramowanie dostepne
w sieci Internet pod adresem dedykowanym danemu Partnerowi dostepne 24/7,
stuzgce do wyszukiwania Wolnych Terminéw i rezerwowania przez Ciebie Ustug
Partneréw oraz zawierania umow o swiadczenie Ustug Autopay.

1.12.Umowa - umowa o $wiadczenie drogag elektroniczng Ustugi Autopay, ktdrg
zawierasz z nami, akceptujac ten Regulamin.
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1.13. Ustugi Partnera - odptatne ustugi Swiadczone przez naszego Partnera w zakresie
jego dziatalnosci gospodarczej na zasadach okreslonych w odrebnych
regulaminach lub cennikach.

1.14. Ustugi Autopay (nasze Ustugi) — nasze ustugi Autopay Calendar umozliwiajgce Ci
dokonanie Rezerwacji Ustug Partnera, ktére $wiadczymy dla Ciebie droga
elektroniczng na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

1.15. Ustugodawca (my, nas, nasz) — Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie (81-718, ul.
Powstancéw Warszawy 6), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000320590, NIP 585-13-51-185, kapitat zaktadowy wynoszgcy 2 205 500 PLN
(w catosci optacony), jako krajowa instytucja ptatnicza wpisana do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych pod numerem IP17/2013 nadzorowana przez
Komisje Nadzoru Finansowego.

1.16. Uzytkownik (Ty, Twéj) — osoba korzystajgca z naszych Ustug, ktdéra chce
zarezerwowac Ustuge Partnera i dokonuje Rezerwacji w Serwisie.

1.17. Wolny Termin - okreslony czas, w okreslonym dniu i o okreslonej godzinie, w ktérym
Ustugi Partnera sg dla Ciebie dostepne i ktéry mozesz zarezerwowac korzystajgc
z Serwisu.

1.18.Zapytanie - przekazana nam, za posrednictwem Serwisu, informacja
0 zamiarze skorzystania przez Ciebie z Ustug Partnera zgodnie z Ogtoszeniem,
w okreslonym dniu, o okreslonej godzinie i przez okreslony czas.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Regulamin obowiagzuje od dnia 8 lipca 2025 r. i dostepny jest pod adresem
https://lp.autopay.pl/dokumenty/regulamin_rezerwacji.pdf w  formie, ktora
umozliwia pobranie go, utrwalenie lub wydrukowanie oraz stanowi regulamin
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogsg
elektroniczna (,,Ustawa”).

2.2. Korzystajgc z Serwisu mozesz réwniez dokonaé zaptaty za Ustugi Partnera za
posrednictwem naszej Bramki Ptatnicze;j.

2.3. Korzystasz z Serwisu wedtug wtasnego wyboru i w kazdym czasie mozesz zaprzestacé
korzystania z niego.

2.4. Aby by¢ Uzytkownikiem musisz mieé¢ ukonczone 18 lat i posiadaé¢ co najmniej
ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych. Jezeli jeste$ niepetnoletni, musisz
posiadaé¢ zgode Twojego opiekuna prawnego lub ustawowego, jezeli chcesz
korzystaé z naszych ustug.
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3. RODZAJE|ZAKRES UStUG AUTOPAY

3.1. Za posrednictwem Serwisu Swiadczymy dla Ciebie ustugi droga elektroniczng,
dzieki ktérym mozesz zarezerwowaé Ustuge w siedzibie wybranego przez siebie
Salonu. Za posrednictwem Serwisu masz mozliwosé¢ sktadania Zapytan na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

3.2. Wramach Serwisu swiadczymy dla Ciebie m.in. nastepujgce ustugi:
= wyszukiwanie Ustug i Wolnych Termindw,

= dokonywanie Rezerwacji Ustug w kalendarzu z proponowanym Wolhym
Terminem, za posrednictwem Serwisu (zwrd¢ uwage na pkt 3.8 Regulaminu),

= koszyk ustug, pozwalajacy na planowanie kompleksowej wizyty w jednej
transakciji,

= potwierdzenie Rezerwacji przez e-mail oraz otrzymywanie przypomnien
o terminie zarezerwowanych Ustug Partnera (e-mail),

3.3. Nie pobieramy od Ciebie zadnych optat za korzystanie z Serwisu i dokonanie
Rezerwaciji.

3.4. Warunki swiadczenia Ustug Partnera okreslajg inne regulaminy. Za Ustuge Partner
pobiera optaty i prowizje zgodnie z odrebnym cennikiem.

3.5. Korzystanie z Serwisu i ztozenie Zapytania wymaga zapoznania sie i akceptacji tresci
Regulaminu i zawarcia z nami umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna.

3.6. W celu ztozenia Zapytania:

= kazdorazowo podaj nastepujace dane: imie i nazwisko, adres poczty
elektronicznej (e-mail) oraz numer telefonu,

= zapoznaj sie i zaakceptuj Regulamin poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
(checkboxa).

3.7. Po ztozeniu przez Ciebie Zapytania dokonamy Rezerwacji na Ustugi Partnera objete
Zapytaniem w wybranym przez Ciebie Wolnym Terminie. Informacje o przyjeciu
Rezerwaciji przeslemy Ci poprzez wiadomosé email Mozesz réwniez otrzymac
mozliwos¢ zapisania Rezerwacji w kalendarzu telefonu lub innego urzgdzenia
mobilnego.

3.8. Rezerwacjajest wazna przez czas okreslony w Ogtoszeniu, a jesli taki czas nie zostat
wskazany w Ogtoszeniu, Rezerwacja jest wazna do daty i godziny wskazanej
w Zapytaniu.

3.9. Dbamy o zapewnienie prawidtowej dostepnosci Serwisu, z zastrzezeniem przerw
w funkcjonowaniu Serwisu wynikajacych z przyczyn od nas niezaleznych,
w szczegbdlnosci stanowigcych site wyzsza.

3.10. Mozemy odmoéwié Rezerwaciji lub wykonania innej ustugi w ramach Serwisu:

= gdy w Zapytaniu brakuje niezbednych danych lub sg one sprzeczne lub niepetne,
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= ze wzgledéw bezpieczenstwa, zwtaszcza gdy podejrzewamy oszustwo, fikcyjng
transakcje lub transakcje niezgodng z prawem lub zasadami wspédtzycia
spotecznego.

4. ODPOWIEDZIALNOSC

4.1. Ponosimy odpowiedzialnos§¢ wobec Ciebie za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, z zastrzezeniami opisanymi ponizej.

4.2. Jesli stwierdzisz niewykonane lub nienalezycie wykonane Umowy, powiadom nas
o tym niezwtocznie w sposéb opisany w rozdziale 7 Regulaminu.

4.3. Nasza odpowiedzialnos$é jest wytaczona w przypadku sity wyzsze;j.

5. ZAWIERANIE UMOWY
5.1. Umowe zawierasz i rozwigzujesz wytacznie przez Serwis.
5.2. Umowe zawierasz, gdy zaakceptujesz ten Regulamin.

5.3. Dana Umowa zostaje wykonana i wygasa najpdzniej w dacie wskazanej
w Rezerwaciji, a jezeli Rezerwacja nie zostata dokonana - w chwili opuszczenia
Serwisu przez Ciebie.

5.4. Do korzystania z Serwisu potrzebne sa nastepujace dane: imig, nazwisko, e-mail,
telefon. Akceptujgc Regulamin wyrazasz zgode na przetwarzanie Twoich danych
osobowych zgodnie z naszg Polityka prywatnosci w celu skorzystania z Ustug
Autopay i dokonania Rezerwaciji.

5.5. Wszelkie dane i informacje udostepniasz nam dobrowolnie. Jednak podanie
danych jest niezbedne do dokonania Rezerwaciji.

5.6. Akceptujgc Regulamin zobowiazujesz sie do podawania kompletnych i zgodnych
z prawdg danych osobowych oraz innych danych wymaganych podczas Rezerwacji
oraz do ich sprawdzania i aktualizowania.

5.7. Podane przez Ciebie dane nie moga naruszaé praw i débr osobistych osdb trzecich.
Akceptujgc Regulamin oswiadczasz, ze jestes uprawniony do zawierania umow
drogg elektroniczng z nami.

5.8. Akceptujgc Regulamin zobowigzujesz sie do:
e przestrzegania niniejszego Regulaminu;
e udostepniania w Serwisie jedynie prawdziwych informacji i danych;

e nieumieszczania w Serwisie danych osobowych ujawniajgcych pochodzenie
rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
Swiatopogladowe, przynalezno$é do zwigzkéw zawodowych oraz danych
genetycznych, danych biometrycznych umozliwiajagcych jednoznaczne
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zidentyfikowanie osoby fizycznej lub danych dotyczgcych zdrowia, seksualnosci
lub orientacji seksualnej;

e korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem;

e nieumieszczania w Serwisie, zadnych tresci naruszajgcych prawo, sprzecznych
z dobrymi obyczajami lub zasadami wspoétzycia spotecznego, naruszajgcych
prawa 0so6b trzecich lub naruszajgcych postanowienia Regulaminu.

5.9. W przypadku naruszenia przez Ciebie obowigzkéw, o ktérych mowa w punkcie 5.8
powyzej bedziemy uprawnieni do wydania ostrzezenia a nastepnie: (i) usuniecia
niedozwolonych tresci lub (ii) wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym.

5.10. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania zwigzane z korzystaniem z Serwisu.

6. TWOJE DANE OSOBOWE

6.1. Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w ramach
korzystania przez Ciebie z Serwisu.

6.2. Szczegoétowe informacje o tym, jak przetwarzamy Twoje dane, znajdziesz w naszej
Polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowej: www.autopay.pl (pod
adresem: https://autopay.pl/storage/app/media/Autopay_pl/Dokumenty/polityka-
prywatnosci.pdf)

6.3. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do korzystania z naszych Ustug
swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Serwisu.

6.4. W sprawach zwigzanych z Twoimi danymi mozesz kontaktowa¢ sie z nami:

e e-mailem na adres: odo@autopay.pl,

e listownie na adres: Autopay S.A., 81-718 Sopot, ul. Powstancéw Warszawy 6.

7. REKLAMACIJE | ROZSTRZYGANIE SPOROW

7.1. Reklamacje zwigzane $wiadczeniem przez nas Ustug Autopay za posrednictwem
Serwisu mozesz sktada¢ w formie elektronicznej za posrednictwem formularza
dostepnego pod adresem: https://pomoc.autopay.pl/, lub listownie na adres:
Autopay S.A., 81-718 Sopot, ul. Powstancow Warszawy 6.

7.2. Zalecamy, aby Twoja reklamacja wskazywata:

= informacje i okolicznosci dotyczgce przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci,

= Twoje zadania.

7.3. Reklamacje rozpatrujemy i informujemy o wyniku ich rozpatrzenia niezwtocznie, nie
pézniej niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.
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Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci w formie mailowej na Twéj adres poczty
elektronicznej lub na inny wskazany przez Ciebie adres.

7.4. Jesli reklamacja wymaga uzupetnienia, poprosimy Cie o dodatkowe informacje.

7.5. Niniejsza procedura reklamacyjna nie ogranicza Twoich praw wynikajgcych
z przepiséw prawa.

7.6. Jeslinie jestes zadowolony z naszej odpowiedzi na reklamacje, mozesz:
=  ztozy¢ pozew do sgdu powszechnego,

= gskorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania spordéw, np. Statego
Polubownego Sadu Konsumenckiego przy wtasciwym Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej,

=  zwrécic¢ sie o pomoc do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

8. KOMUNIKACJA I WYMOGI TECHNICZNE
8.1. Porozumiewamy sie z Tobg w jezyku polskim.
8.2. Mozesz skontaktowaé sie z nami:
= elektronicznie: przez formularz dostepny pod adresem https://pomoc.autopay.pl/,

= telefonicznie: +48 58 76 04 844 (w godzinach 7:00 - 22:00 w Dni Robocze, 08:00 —
16:00 w soboty),

= listownie: Autopay S.A., 81-718 Sopot, ul. Powstancow Warszawy 6.

8.3. Bedziemy kontaktowac sie z Tobg gtéwnie e-mailem, chyba ze Regulamin lub
przepisy stanowig inaczej.

8.4. Abyzawrze¢ Umowe i korzystac z Serwisu, potrzebujesz:

= urzadzenia z dostepem do internetu i pamiecig umozliwiajgca przechowywanie
dokumentoéw elektronicznych,

= przegladarki internetowej poprawnie wyswietlajgcej Serwis,
= oprogramowania do wyswietlania plikow PDF,
= aktywnego konta e-mail,

= witgczenia w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz
obstugi Javascript.

8.5. Nie odpowiadamy za dziatania podmiotéw trzecich, ktérych nie wybieraliSmy (np.
operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcow internetu).

8.6. Ponosisz optaty za dostep do internetu i transmisje danych zgodnie z taryfg Twojego
operatora.
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9. OBOWIAZYWANIE, ROZWIAZANIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY

9.1. Umowa jest zawierana na czas okreslony, obejmujgcy realizacje pojedynczej
Rezerwaciji i konczy sie po jej wykonaniu.

9.2. W celu anulowania lub zmiany terminu Rezerwacji skontaktuj sie telefonicznie
z Partnerem.

9.3. Jeslijestes Konsumentem lub Przedsiebiorcg Indywidualnym, mozesz odstgpi¢ od
Umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od jej zawarcia.

9.4. Oswiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu wymaga formy dokumentowe;.
Oswiadczenie o odstagpieniu mozesz ztozyé m.in. uzywajgc formularza, ktérego wzor
znajduje sie w zatgczniku do Regulaminu. Aby odstgpi¢ od Umowy skontaktuj sie
z nami w sposoéb wskazany w rozdziale 8 Regulaminu.

9.5. Jesli na Twoje zadanie zrealizowaliSsmy catg Umowe, tracisz prawo do odstgpienia
od Umowy.

10. DOSTEPNOSC

10.1. Doktadamy wszelkich staran, aby nasze Ustugi byty dostepne dla wszystkich
Uzytkownikéw, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami:

= ten Regulamin jest napisany prostym jezykiem,
= Ustuga jest zaprojektowana zgodnie z wytycznymi dostepnosci WCAG,
= zapewniamy mozliwos$¢ powiekszenia tekstu bez utraty zawartosci,
= dbamy o odpowiedni kontrast tekstu do tta,
= umozliwiamy obstuge Serwisu za pomoca klawiatury.
10.2. Jesli masz trudnosci w korzystaniu z naszych Ustug, skontaktuj sie z nami:

telefonicznie: +48 58 76 04 844

= przez nasz portal pomocy: https://pomoc.autopay.pl/.

11. PLATNOSC ZA USLUGI PARTNERA

11.1. ZawarliSmy umowe z Partnerem na przyjmowanie ptatnosci online, aby umozliwié¢
Ci dokonywanie ptatnosci online za Ustugi Partnera.

11.2. W ramach Serwisu udostepniamy Ci mozliwosé ptatnosci internetowych
za zarezerwowang Ustuge. Ptatnosé realizowana jest przez naszg Bramke Ptatnicza.
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12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1. Poniewaz do dokonania jednorazowej Rezerwacji wymagane jest kazdorazowe
zawarcie nowej Umowy i akceptacja Regulaminu, nie podajemy do wiadomosci
kazdej zmiany Regulaminu, ale na biezaco zamieszczamy aktualny Regulamin
w Serwisie.

12.2. Prawem wtasciwym dla zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie.

13.ZALACZNIK - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy;
wypetniony formularz mozesz odesta¢ droga elektroniczng: za pomoca formularza na
stronie https://pomoc.autopay.pl)

- Adresat: Autopay S.A., ul. Powstarnicow Warszawy 6, 81-718 Sopot,

- Ja/My" niniejszym informuje/informujemy” o moim/naszym odstgpieniu od umowy
o $wiadczenie ustugi rezerwacji Autopay Calendar

- Data zawarcia umowy

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)(**)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢

(**) W rozumieniu formularza za konsumenta uwaza sie rowniez Przedsiebiorce
Indywidualnego
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